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Comité de groupe France 
Massy, les 28 & 29 novembre 2018 

 
 
 
 Direction :   Jérôme NANTY (DRH Groupe) 

 Jean-Luc DELENNE (DRS Groupe) 
    Agnès BEKOURIAN (DRH Directrice Adjointe Relations Sociales) 

Marie-Hélène CHAVIGNY (DRH Hypermarchés) 
Christophe VANDENHAUTE (DRH Supermarchés et Proximité) 
Pascal VILLE (DRH Supply Chain) 
Alexandre DE PALMAS (Directeur Exécutif Proximité et Cash & Carry) 
Marie CHEVAL (Directrice Exécutive Hypermarchés) 
Florence BATCHOURINE (Directrice Supply Chain) 
René THOMAS (Directeur Avantages Sociaux) 
Enrique GARCIA LOPEZ (Directeur E-commerce et Carrefour.fr) 

 
    

 
 SNEC:      Jérôme BIAVA (Hypers)  

Frédéric BARRAULT (Hypers) 
    Luc TROUILLER (Proxi) 

David BUSSON (Market) - Rédacteur 
 
 
  

     
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le secrétaire déplore la non-remise des documents. Très peu de documents sont parvenus à date. 

SNEC CFE-CGC 
8 Allée des Bergeronnettes  
13013 MARSEILLE 

 

ü Ordre du jour 

MERCREDI 28 NOVEMBRE 2018 

 

V  Approbation des PV des 4 &5 juillet 2018 

V  Information sur la conjoncture économique et le marché de la distribution 

V  Information sur la reconduction de l’accord international pour la promotion du dialogue social et de la   
diversité et pour le respect des droits fondamentaux au travail avec UNI Global Union 

V  Actualité et perspectives économiques et stratégiques de Carrefour Proximité et Promocash 

V  Actualité et perspectives économiques et stratégiques de Carrefour Market 

V  Point d’avancement du Plan de transformation Carrefour Hypermarchés 

V  Actualité et perspectives économiques et stratégiques de Carrefour Supply Chain 

V  Point sur la mise en œuvre des PDV Sièges et PAM/stations-services Hypermarchés et sur le PSE Carrefour 
Proximité France 
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Le PV est approuvé à l’unanimité. En préambule, le SNEC souhaite faire une déclaration. 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Approbation des PV des 4 &5 juillet 2018 

Déclaration du SNEC au Comité Groupe - 28 et 29 Novembre 2018 
 

Lors de ce Comit® Groupe, nous aurons lôopportunit® de nous exprimer face ¨ chaque Directeur Ex®cutif de 
format. Nous pourrons donc rentrer dans le d®tail ¨ cette occasion et côest pourquoi nous ne parlerons pas 
des hypermarchés dans cette déclaration mais directement à Marie CHEVAL  cet après-midi.  
 

Mais en préambule, le SNEC  d®sire transmettre ¨ la Direction du Groupe les inqui®tudes de lôencadrement 
car celles-ci sont bien souvent communes à chaque format. Il n’y a donc pas que le commerce qui soit 
omnica nal, les inquiétudes le sont malheureusement aussi . 
 

Tout dôabord, nous entendons que Carrefour veut investir sur les prix. Certes, la comp®titivit® doit rester ¨ 
un niveau susceptible de lutter dans un environnement concurrentiel agressif. Mais le SNEC  nôest pas dupe. 
Certaines enseignes financent leur compétitivité sur le dos des salariés.  
Il n’y a donc pas que les prix qui sont tirés vers le bas. Le social aussi !  Attention donc à ne pas 
aller trop loin dans la bataille tarifaire car le SNEC  refuse quôun jour toutes ses Conventions Collectives 
soient celle de la branche FCD. Il faut trouver le juste équilibre. 
 

Le plan « Carrefour 2022  è sôest dôabord orient® vers les si¯ges, les fonctions supports et le format 
PROXIMITE . Principalement sur les sièges , lôencadrement a pay® un lourd tribu par la mise en place dôun 
PDV . Celui-ci étant désormais clos, le SNEC  attend une mise en place rapide des nouvelles organisations. 
Pour lôinstant, le d®sordre r¯gne encore et cela engendre un malaise palpable. Cette période de transition 
doit °tre la plus courte possible afin dô®viter tout risque psycho-social pour nos collègues. En complément, 
le SNEC  dénonce la persistance de « baronnies  » au sein des sièges. Cette défense égoïste de « pré-carrés » 
ralenti t la mise en place dôune organisation efficace et b®n®fique autant pour lôentreprise que pour ses 
salariés. 
 

Dans les points de vente, notamment en supermarchés et hypermarchés, la compression des frais de 
personnel alourdit gravement la charge de travail. Chez MARKET  par exemple, si la volont® dôadapter la 
structure du personnel en fonction du CA nôest pas incoh®rente ®conomiquement, cela ne correspond 
pourtant pas complètement à une réalité opérationnelle. Les tâches incompressibles sont les mêmes dans 
chaque point de vente et sont d®solidaris®es de toute notion de Chiffre dôAffaires. En compl®ment, nous vous 
rappelons que désormais la structure encadrement doit être suffisamment étoffée pour couvrir les 
ouvertures sur 6 jours et demi  ! Faire plus avec moi ns n’est pas une réponse , ni pour nos collègues 
ni pour nos clients. Lôacc®l®ration des passages en location-gérance ou franchise inquiète fortement. Bientôt 
le format MARKET  ne sera-t-il plus quôune coquille vide ? Et quôen sera-t-il des hypermarchés en 2019 ?  
 

C’est d’un patrimoine et d’un capital humain dont nous parlons. 
 
Enfin, nous pourrions proc®der ¨ une liste ¨ la Pr®vert de tous les motifs dôincertitude que le plan 
« Carrefour 2022  » génère. Mais nous finirons par la crainte de voir les fonctions supports PROXI MITE  
et MARKET  fusionner, puisque leur modèle commercial se ressemble de plus en plus. Y aura-t-il là aussi 
de la casse sociale ? Et la migration des agences Carrefour Banque vers les surfaces de vente nôest pas de 
nature non plus à rassurer les salariés concernés. 

 
Le SNEC sera vigilant quant à ces questions . 
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En réponse à la déclaration d’une OS, Jérôme NANTY souligne l’exemplarité des salariés Carrefour suite 
aux mouvements sociaux de ces dernières semaines. Des systèmes de récupération ont été prévus. Ils sont 
différents d’un format à l’autre en fonction des cas de figure. 
 
Marie-Hélène CHAVIGNY ne se positionne pas sur la gestion des mouvements de grèves car il n’y a pas 
de vision claire de l’évolution des évènements. Jérôme NANTY espère un effet report du chiffre. Il indique 
que les concurrents ont aussi été touchés. 
 
Carte salariés : la restructuration du groupe a ralenti l’avancement de ce dossier. La Direction est y est tout 
de même attachée. 
 
 

 
 

 
 
8 tendances sociétales influençant la consommation (étude Gfk) 
Le client veut consommer où il veut et quand il veut. Le client veut être servi à tout moment et rapidement. 
Cette volonté est encore plus marquée en Asie. 
Le smartphone est devenu incontournable. En chine, le paiement en caisse se fait directement en caisse 
par WeChat. 
Le client souhaite donner son avis (cocréation). C’est la tendance développée par les ateliers chez Ikéa ou 
les magasins de bricolage. 
 
L’Omnicanalité pour retrouver la croissance (étude Kantar) 
La croissance ne passera plus par le PGC. Depuis 3 ans, le PGC progresse moins que PIB, au niveau 
mondial. Des relais de croissance existent à travers des marques de distributeurs, les aliments « bons pour 
la santé ». 
Le retail évolue dans le monde de façon contrastée. Les hypers et supers s’effritent quand l’e-commerce 
(+15% sur 3 ans) et les discounters progressent. Les raisons viennent du gain de temps, du rapport 
qualité/prix, de la proximité. 
Les stratégies gagnantes sont omnicanales. Le client omnicanal est bien plus fidèle. 
 
Evolutions du commerce à dominante alimentaire en France 
Il y a eu un coup de frein en 2018 (PIB +1.6%) pour une reprise espérée en 2019. 
La population vieillit, les ménages sont plus petits, les clients sont de plus en plus connectés. 
 
La Viande et les sodas se vendent moins contrairement aux produits Bio. 93% de français ont acheté des 
produits Bio. La prévision donne un marché Bio représentant 11% du PGC en 2025. Les MDD Bio 
progressent quand les MDD 1er prix régressent fortement. 
 
Carrefour devrait finir l’année à -0.2%. En termes d’image, les enseignes préférées des français sont Grand 
Frais et Décathlon. Intermarché progresse le plus, suivi de Super U. 

Information sur la conjoncture économique et le marché de la distribution 
Jean-Claude DUBOST – Directeur du SET 
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Conclusions 
La transformation digitale est en marche accélérée. Les sites sont fréquentés avant tout pour du non-
alimentaire. Amazon est largement en tête en France. Les clients voient dans Carrefour un groupe 
proposant différents formats de magasins ; ils ne voient pas un acteur majeur du e-commerce. De même, 
les clients voient plus Carrefour comme une enseigne proposant des produits de marque propre et moins 
un acteur proposant du Bio. 
La communication du Groupe depuis la rentrée est en train de faire changer ces perceptions clients. 
 
Le test effectué à la Ville-du-bois, avec près de 100% de produits MDD, n’est pas concluant. La volonté est 
d’atteindre 30% de part de marché en MDD. 

 
 

 SNEC :  Votre étude évoque une progression de 15% d’e-commerce. Le prix du carburant va-t-il avoir une incidence 
dans la démarche d’aller faire ses courses en hypermarché ? Les clients se déplacent en périphérie des villes pour aller 
faire leurs courses et cela leur coûtera de plus en plus cher de se déplacer. 
 

Cela pourrait être un réflexe des clients. Les sociétés de livraison à domicile vont aussi être pénalisées et 
devront aussi augmenter leurs tarifs. Donc, cela peut annuler l’effet négatif pour les hypers. Les clients ne 
sont pas forcément prêts à payer plus cher pour une livraison à domicile. 
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L’accord entre Carrefour et UNI a été renouvelé le 3 octobre 2018 pour 3 ans. 
 
La démarché a été initiée par le groupe dès 1979. Cet accord international est quasi unique et sert de base 
au dialogue social dans les pays où le groupe est présent. La volonté du groupe est de trouver un 
compromis entre la performance économique, la recherche d’un vrai dialogue social et une juste 
rémunération. 
 
La lutte contre la violence faite aux femmes est un exemple concret de cette démarche : 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information sur la reconduction de l’accord international pour la promotion 
du dialogue social et de la diversité et pour le respect des droits fondamentaux 

au travail avec UNI Global Union 
Jean-Luc DELENNE 
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La Proximité s’appuie sur son maillage du territoire et l’attractivité de son nouveau concept. Parmi ses 
faiblesses, il y a l’indice de cherté, la dérive des indices de prix et le taux de service dégradé. Les potentiels 
de développement persistent et l’e-commerce est une opportunité. Comme points négatifs, on retrouve 
des concurrents restant agressifs avec de nouveaux acteurs (pure-players internet), la modernisation de 
concepts concurrents et la fragilité financière des franchisés. 
 
La Proximité souhaite accélérer son expansion (+1000 magasins d’ici 2022). Sa mission est de faciliter la 
vie au quotidien des clients (La poste…). La Proximité a la chance d’avoir des exploitants qui sont de 
véritables commerçants. 
L’ambition 2022 : 

- Ouverture de 120 magasins Bio Carrefour d’ici 2022 
- Ouverture de 120 magasins intégrés SoBio et 100 franchisés d’ici 2022 

 
Les salariés intégrés SoBio bénéficieront des avantages du groupe Carrefour. Selon Jérôme NANTY, il est 
probable que la gestion humaine de ces salariés incombera à Christophe VANDEHAUTE, DRH 
Market/Proxi. 
 
De nouveaux concepts sont en gestation chez Contact (octobre 2019) et Express (avril 2019).  
 
 

 SNEC :  Les objectifs sont ambitieux. Quid du service Expansion ? Les ressources humaines vont-elles être 
renforcées ?  
 

 
Alexandre DE PALMAS : La problématique est encore plus vaste car il faut trouver de nouveaux projets. 
Le but est d’accélérer les process pour atteindre nos ambitions. 
 
Livraison express : 6 magasins supplémentaires en décembre 2018 et 3 villes nouvelles 
Drive Piéton : 20 nouveaux magasins 
 
Promocash 

Promocash possède 141 magasins sous franchise 
Promocash n’est pas présent sur Paris et le Sud-Est. Le taux de service est trop faible. Le territoire est tout 
de même maillé. L’extension n’était pas très dynamique. Des opportunités existent dans la restauration 
collective, l boulangerie/pâtisserie et les produits frais/locaux/surgelés. Costco et Leclerc apparaissent 
sur ce marché. 
 
L’objectif est de relancer l’expansion en privilégiant les agglomérations à fort potentiel. La volonté est 
d’ouvrir 6-7 magasins par an. La Proximité souhaite être plus présente sur les appels d’offres (partenariats 
Elior, Sodexo). 

Actualité et perspectives économiques et stratégiques de Carrefour Proximité 
et Promocash 

Alexandre DE PALMAS 
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Promocash souhaite améliorer la rentabilité des exploitants (plan d’actions, répartition de la valeur…) 
 
 

 SNEC :  Pourquoi les Promocash n’ont-ils pas été développés ? 
Combien de Promocash vont-ils ouvrir dans les hypermarchés ?  

 
On est parti d’une situation où le parc n’allait pas bien. La priorité a été mise sur la rénovation du parc. A 
date, on pense avoir trouvé le bon modèle économique.  
Pour un hypermarché, il faut tenir compte de la zone de chalandise, de la surface allouée qui doit être 
conséquente. Un test est prévu sur Aulnay. 
 
 

 
 

 
La concurrence n’a jamais été aussi intense (Lidl, Aldi, Amazon…). Intermarché, Leclerc et Super U sont 
sur un positionnement choix/prix fort. On baisse en taux de pénétration et en panier moyen. Le nombre 
de visites augmente. Notre rentabilité moyenne est 5800€ quand Super U est à 7500€/m2, Intermarché 
6200€/m2 et Lidl à 8000€/m2. 
 
Notre positionnement prix est une vraie difficulté. Seuls Casino et Monoprix sont au-dessus de nous. Nos 
efforts sur les prix payent tout de même. La volonté est de travailler sur une liste de prix de produits 
marquants et de communiquer ensuite.  En 2019, l’enveloppe consacrée se situera entre 100 et 115 millions 
d’euros. 
 
Les clients ont encore une mauvaise perception des produits frais dans certains Market. Un travail est 
mené pour s’appuyer sur les magasins best in class.  
 
En 2019, il faut sécuriser le CA et la marge et poursuivre les actions du Plan de transformation. On doit 
revoir nos assortiments, développer un concept Market V2. On doit aussi retrouver des capacités 
d’investissement tout en investissant dans la politique de prix. On a besoin de rajeunir notre clientèle. 
L’équation commerciale du format doit être revue pour se préparer aux années à venir. 
 
La stratégie présentée a été coconstruite à Massy et en région. Des DM ont aussi été impliqués dans la 
démarche. 
 
Sur les moyens humains, Caroline DASSIE estime qu’il faut d’abord se fixer des priorités comme les 
produits frais, le e-commerce. Des magasins sont aujourd’hui capables de bien travailler les produits frais, 
d’avoir une bonne quote-part de produits Bio et de bien gérer leurs frais de personnel. 
 
La volonté est aussi d’alléger le travail administratif pour le consacrer à la vie du magasin. 
 
Politique commerciale : 

- Améliorer la qualité du PFT, notamment le F&L 
- Créer 100 shops in shop Bio, revoir l’assortiment Bio et son image. 

Actualité et perspectives économiques et stratégiques de Carrefour Market 
Caroline DASSIE 
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- Ouvrir 150 Drives pour atteindre un équipement du parc de 75% 
- Poursuivre les investissements prix et rattraper Lidl sur le PFT 
- Déployer la Fidélité multi-format 
- Maintenir le budget promo 
- Trouver le prix optimal face à la concurrence et faire 3 opérations « prix coutant » sur le carburant 

 
 
Les intégrés doivent réduire leur coût horaire (frais de perso intégrés 13.6% franchisés 10%, Intermarché 
9% et Super U 10%). Il faut mieux travailler Parm et accompagner les magasins. Des magasins ne peuvent 
plus être décrochés de 4-5 points par rapport à leur cluster.  
Les frais généraux doivent baisser (publicité, achats non marchands, maintenance). 
La démarque doit être mieux pilotée. Grand Frais a 2 fois moins de démarque. 
 
 

 SNEC :  On constate une baisse des structures. Des cadres passent AM. 
 Avez-vous un plan de baisse de l’effectif d’encadrement ? 

 
A cette heure, on regarde magasin par magasin pour voir si l’on est surreprésenté et ce dans une même 
catégorie de magasins. 
 
 

 SNEC :  On est en vraiment en sous structure. Actuellement, des EC4 font des fermetures de magasins. 
 

 
C’est différent d’un magasin à l’autre. 
 
 

 SNEC :  On veut que vous soyez vigilante sur l’encadrement. C’est plus facile de supprimer 1 cadre que 5 employés. 

 
On n’opère pas comme cela. On regarde là où les magasins ont des frais de personnel élevés. 16-17% de 
frais de personnel, ce n’est pas normal. Piloter les frais de personnel est un enjeu mais il faut le faire 
magasin par magasin. 
 
On doit accélérer l’expansion en 2020 car notre expansion représente 20 000m2 quand Intermarché et Super 
U sont entre 40 000 à 60 000m2. Cela passe notamment par des projets à la franchise. On regarde pour aller 
chercher les bons m2 au bon endroit. 
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Nous sommes en contention. Néanmoins, on doit donner des perspectives à nos équipes. Il faut repenser 
l’hypermarché avec comme stratégie claire, Carrefour 2022. Cette stratégie est centrée sur l’omnicanal. 
On a notre marque et notre force de frappe dans les achats. Il ne faut pas changer de stratégie mais 
accélérer. 

Point d’avancement du Plan de transformation Carrefour Hypermarchés 
Marie CHEVAL 

 

Déclaration SNEC au Comité Groupe - 28 et 29 Novembre 2018 

Hypermarchés 
 

Parmi les projets de transformation, l’un d’entre eux génère une inquiétude particulière au sein de l’encadrement des 
hypermarchés. L’Excellence Opérationnelle Simplifiée (dite « EOS »), interpelle ne serait-ce que par son nom…  

 

Simplifier… Simplifier une organisation alors que nous n’avons besoin que d’une chose : une organisation simple ! 
Nous craignons que l’initiale S ne soit celle de « Suppression dõemplois » et l’initiale E celle du mot « Encadrement ». 
Par le passé, nous avons déjà pu tester la transversalité et la polyvalence. Peu de temps certes, mais suffisamment 
pour en observer l’inefficacité, la contre-productivité et l’indigence. 

 

En clair, si un plan de transformation des hypermarchés est bien évidemment nécessaire, mais s’il s’accompagne en 
parallèle d’une réduction des effectifs de l’encadrement, le SNEC alerte la Direction sur le danger d’une telle 
concomitance. Qui devra appliquer et concrétiser ce plan de transformation ? L’encadrement ! Pensez-vous un instant 
que celui-ci sera motivé à creuser sa propre tombe ? Sur un paperboard ou dans une présentation Powerpoint, peut-
être… Mais sur le terrain, au plus près de nos clients ? Assurément NON ! 

 

En complément, la Direction projette de mettre en place des agents de maitrise en qualité de coordinateurs, dans le 
cadre de la polyvalence. Le SNEC ne peut pas accompagner une telle évolution. Abaisser le statut de l’encadrement, 
c’est observer les problèmes par le petit bout de la lorgnette. Ce n’est ni inventif ni efficace ni acceptable. 

 

Enfin, la mise en place de « shop in shop » DARTY dans les hypermarchés peut représenter un espoir de sauver 
l’EPCS. Mais, comme en cuisine, appliquer une recette sans les mêmes ingrédients d’origine risque de décevoir. Dans 
les DARTY intégrés, la structure est composée de 3 à 5 managers. Chez Carrefour, on espère réaliser des miracles avec 
1 manager et 1 niveau IV. Certes, la surface de vente n’est pas identique, mais l’amplitude d’ouverture non plus. 
Alors, comme pour les Drives à leur apparition, on ne se donne pas les moyens de la réussite. On raisonne par 
contention plutôt que par expansion et on ne tire pas les leçons de nos échecs. 

 

 

Raisonner ainsi n’était pas dans l’ADN de Carrefour lorsqu’il était leader. Mais cela devient apparemment un mode 
de pensée récurrent et cette mutation génétique inquiète. Inquiète les salariés…et nos clients aussi.  

 

 

 

 
Le SNEC affirme que l’encadrement des Hypermarchés a besoin de 

motivation et de perspectives. La culture d’entreprise se dissout peu à peu 
et cela représente un frein à tout projet de transformation.  

 
Il ne faut pas que l’économie de coût de distribution soit la seule variable 

d’une équation, aussi complexe ou urgente soit-elle. 
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4 orientations : 
- Le client 
- Faire de nos magasins des vitrines de l’alimentaire 
- Gagner en efficacité opérationnelle 
- Donner Envie. 

 
Le E-commerce a favorisé le côté zappeur des clients. Ils sont plus connectés, plus exigeants. Le Drive est 
un relai de croissance important. Le click-and-collect, les services, le SAV, la banque doivent améliorer 
l’expérience omnicanale en magasin.  
 
Le digital prend une place prépondérante :  

-73% des Français possèdent un smartphone (vs 17% en 2011)  
-On utilise environ 150 fois son téléphone par jour !  
-58% des ventes en magasin sont influencées par le digital (vs 13% en 2004)  

 
« Carrefour Pay » va être déployé sur tous les appareils électroniques. La fidélité apparaitra en début 
d’année 2019 sur son téléphone. 
 
8 Drives vont ouvrir en 2019. Ils seront complétés par des Drives hybrides. 
 
En 2018, on a ouvert les dimanches, on a développé des outlets, des concepts Bio, des shop in shop Darty 
et on a passé des magasins en location-gérance. Il y a maintenant 11 outlets dont le dernier à Quétigny. La 
tendance de CA a été inversée à Nantes Beaujoire. 184 packs Bio et 5 Bio expériences ont été ouverts. Les 
retours clients sont très bons concernant les shops in shops Darty. 
 

 
 
 
 

Les 11 outlets 
déployés en 

2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

On va sur un magasin moins grand, plus efficace, reposant sur l’excellence alimentaire, sur un non-
alimentaire recentré. On doit offrir aux clients un parcours optimisé et omnicanal. Les rayons que l’on 
peut développer : le bébé, l’animalerie, le vin. 
 

mailto:secretariat@snec-carrefour.fr
http://www.cfecgc-carrefour.org/


 
  

SYNDICAT NATIONAL  
DE L’ENCADREMENT DU GROUPE CARREFOUR 

Agir Ensemble 

SNEC CFE–CGC  8 Allée des Bergeronnettes 13013 MARSEILLE – SIRET 539 900 480 00010  
 09.84.22.79.90 -   secretariat@snec-carrefour.fr  Site : www.cfecgc-carrefour.org  

 
 

Le CAPEX n’est pas oublié. Une centaine de magasins sont en train d’être repeints. 
 
Le ratio marge totale baisse et les coûts de distribution augmentent alors que le CA diminue. On doit 
encore progresser dans la démarque, le taux de service dans le Drive.  
 
EOS 1 : des chantiers d’amélioration ont été ciblés. Des ateliers sont mis en place au sein du magasin. Le 
but est d’arriver à un schéma d’amélioration continu.  
 
EOS 2 : Une fois les bonnes pratiques assimilées, une nouvelle organisation doit coller à notre stratégie. 
On doit être plus polyvalents à cause des temps différents existant en magasin. Cette organisation est 
testée à Reims et Bègles. Il y a 4 pôles :  

- Ambiance marché, 
- Animation de la relation client,  
- Performance opérationnelle et commerciale,  
- Fonctions supports et accompagnement au chargement 

 
Les rôles clés sont : Leader, Coordinateur et Equipier 
 
L’encaissement : le client doit pouvoir choisir son mode d’encaissement. On va continuer à investir dans 
Scan’lib et les caisses libre-service. 
 
L’accompagnement de la transformation passe par une nouvelle cartographie des métiers, une nouvelle 
classification. On doit recréer un parcours d’évolution professionnelle et développer de la formation 
continue. Le salariés seront prêts à développer leur mobilité interne et externe. Le manager doit avoir un 
rôle clé dans l’accompagnement de cette transformation. 
 
Les passages en location-gérance vont être poursuivis. Des mesures d’accompagnement seront prévues 
pour accompagner les salariés dans le cadre de la transformation du groupe. C’est bien prévu pour 2019. 
 
 

 SNEC :  L’encadrement ne peut pas accompagner un projet dont il n’est pas informé. Par ailleurs, les ouvertures 
des dimanches n’est un « acquis » que pour une période de 18 mois. Il ne faut pas regarder que « l’acquis 
économique ». 

 
Marie Cheval partage le fait que l’encadrement doit être informé. Un point sera fait après la fin du test. 
L’ouverture des dimanches a apporté un supplément de CA en 2018. 
 
Le nouveau site Carrefour.fr a été lancé cette nuit. Il va apporter un plus pour les clients. 
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Le but de la Supply Chain est d’assurer la disponibilité des produits, de veiller à l’optimisation des coûts 
de prestation, de garantir la qualité, l’hygiène… et de respecter les contrats de franchise. Elle assure 
l’approvisionnement, la logistique et le transport des marchandises. 24 entrepôts sont intégrés sur les 60 
existants.  60% de la logistique est intégrée. La logistique est plus prestée en hypermarchés. Le projet 
Caravelle avait comme finalité d’accompagner la stratégie multiformat du groupe. Le niveau de stock, le 
taux de service et les coûts de fonctionnement sont encore trop élevés.  
 
 
L’organisation datant de cet été se fait désormais par bassin et par région avec tous les leviers 
opérationnels. La polyvalence et la poly-compétence sont des sujets pour se préparer à de nouveaux 
métiers. 
 
 
 
 
 
 

60 
Implantations 
sur le territoire 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour améliorer les coûts, il faut une meilleure fluidité en entrepôt. Les exigences vont s’intensifier sur les 
fournisseurs. La baisse du nombre de références est impérative pour désengorger les entrepôts. 
 
 

Actualité et perspectives économiques et stratégiques  
de Carrefour Supply Chain 
Florence BATCHOURINE 
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La stratégie de la Supply-Chain 2019-2022 : 
- Transformer la façon de travailler pour gagner en agilité 
- Optimiser les coûts pour accompagner la stratégie des formats 
- Contribuer au développement des nouveaux modes de consommation 
- Accompagner la transformation de l’offre alimentaire 
- Poursuivre l’engagement sur la Responsabilité Sociale d’Entreprise, et, l’accompagnement et le 

développement des collaborateurs. 
-  

 
 
 
 
 

 
Le PSE Carrefour Proximité France : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DRI : demande de reclassement interne 
 
Au 16 novembre 2018, 
ORI (Offre de reclassement) :  1865 personnes, 94 « oui » 
Notifications : 1444 envoyées, reste 421 à envoyer 
CR (congé de reclassement) : 1234 adhésions, 20 délais de réflexion en cours 
345 salariés sont en process de mobilité interne. 

Point sur la mise en œuvre des PDV Sièges et PAM/stations-services 
Hypermarchés et sur le PSE Carrefour Proximité France 
Marie-Hélène CHAVIGNY et Christophe VANDENHAUTE 
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Jérôme NANTY indique que la volonté était de fermer les magasins le plus vite possible (début juillet) car 
c’était un foyer de pertes. On appréciera la réussite du PSE une fois terminé l’ensemble des reclassements. 
C’était dans l’intérêt de l’entreprise que ce PSE se passe bien en termes d’image ou de résultat économique. 
C’était d’ailleurs un bon accord. 
 
64 salariés de Massy et Le plessis-Pâté étaient concernés par un « PSE non contraint ». 21 ont adhéré au 
dispositif. 40 ont un projet. 
 
Le PDV Sièges 
 
Depuis le lancement des Passerelles Mobilité le 3 avril :  

6543 collaborateurs ont contacté les Passerelles Mobilité,  
12 500 entretiens sont réalisés  
1874 collaborateurs ont un projet validé 

 
Le PDV ne va pas coûter plus cher que prévu malgré le nombre de départ à l’externe supérieur aux 
prévisions. 
 
Une OS dénonce la fin catastrophique du PDV avec des cadres qui n’ont pas pu partir. Jérôme NANTY 
signale qu’une communication a été faite régulièrement. Il a été signalé dès juillet que le PDV pourrait être 
fermé par anticipation. Il y a 19 dossiers en suspens.  
Une OS dénonce le fait que l’entreprise a muté des personnes pour qu’elles rentrent dans le PDV. Jérôme 
NANTY avoue que l’entreprise sait faire partir des personnes quand elles veulent partir. Pour cela, il faut 
qu’elles aient un motif valable. 
 
PAM/stations-services Hypermarchés : 
 
Effectif concerné par le PDV : PAM : 645 collaborateurs, hors MAM/RAM. Station-service : 175 
collaborateurs. Soient 820 collaborateurs.  
L’accord prévoit un nombre maximum de 495 suppressions de postes :  

au PAM: 320 suppressions de postes maximum,  
à la Station-service : 175 suppressions de postes maximum. 
 

310 collaborateurs sont repositionnés sur 495. 177 projets ont été présentés en commission PDV HYPER 
SAS. 108 dossiers sont en cours. Le plan se termine au 31 décembre. La projection donnerait une réalisation 
à 94% du plan. Il reste une vingtaine de solutions à trouver. 
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Il y a eu 4 réunions en 2018. Chaque année, une cartographie des métiers est établie et donne lieu à une 
classification : métiers sensibles, stables, en vigilance… 
 
Les effectifs groupe à fin 2017 sont de 115 065 personnes en baisse de 2.36%. Au 31 octobre 2018, ils sont 
de 108 198 personnes (soit, -5.97%). 
 
 
 

 SNEC :  Nous sommes toujours en attente de la formation proposée aux MAM/RAM. Cela fait des mois que nous 
le demandons ! 

 

 
Nous avons déjà pris note de cette demande. La file Formation a souffert du PDV et se réorganise. 

Compte-rendu des réunions du Comité Emploi et GPEC 
Agnès BEKOURIAN 

 

ü Ordre du jour 

JEUDI 29 NOVEMBRE 2018 

 

V  Compte-rendu des réunions du Comité Emploi et GPEC 

V  Santé-prévoyance : 

- Information sur les résultats semestriels 2018 de la projection sociale complémentaire Carrefour (Santé et 
Prévoyance) et perspectives 2019. 

- Information sur les nouveaux services mis à disposition des adhérents 

- Information sur la téléconsultation médicale 

V  Epargne salariale : 

- Rapport sur les activités du Conseil de surveillance de l’Epargne salariale 

- Information sur les futures évolutions législatives en matière d’Epargne salariale (loi PACTE) 

V  Information sur la fusion des régimes de retraite complémentaire AGIRC – ARCCO au 1er janvier 2019 

V  Information sur les activités du e-commerce et les perspectives de développement 

V  A qui appartient le Futur ! 
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Marie-Hélène CHAVIGNY évoque une réflexion sur la suppression du rayon Bijouterie en hypermarchés. 
Une annonce aurait lieu début 2019. Aucune décision ne serait arrêtée. 
 
Le volume de CDD de Carrefour est faible au regard du secteur d’activité. Ce sont les remplacements 
successifs qui font grossir le chiffre global.  
 

 
 
 
 
- Information sur les résultats semestriels 2018 de la projection sociale complémentaire Carrefour 
(Santé et Prévoyance) et perspectives 2019. 
Des charges nouvelles sont apparues : forfait hospitalier passe de 18 à 20€, hausse du forfait médecin 
traitant de 5€/patient/an/1ère consultation à 8,10€, hausse des tarifs de consultations médicales. 
Néanmoins, la consommation a diminué. 
La médecine douce, prise partiellement en charge, a fait augmenter les remboursements de sa catégorie. 
 
Le ratio de sinistralité a augmenté (99.5%). On est donc presque à l’équilibre, comme recherché. 
 

Santé-prévoyance 
René THOMAS 
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Le nombre des anciens salariés augmente (11000 adhérents +7.6%). Leur ratio de sinistralité est 91.7% en 
2018. Leur consommation augmente. 
 
50 000 adhérents ont souscrit à la surcomplémentaire avec une cotisation de 4.97€. Les prestations versées 
ont été de 700K€. 
 
Il faut voir maintenant si les médecins vont dans l’OPTAM ou pas. La question se pose s’il faudra peut-
être à l’avenir souscrire à une surcomplémentaire pour bénéficier de meilleurs remboursements. 
 
Des tarifs vont évoluer notamment en optique et prothèse auditive (mesures RAC 0). Le régime 
CARREFOUR va devoir s’adapter. 
 
 
 
- Information sur les nouveaux services mis à disposition des adhérents 
 
Passage de 4 à 2 jours d’hospitalisation pour l’assistance du retour à domicile. 

 
Mise en place du service PREST’IJ 
Simplification de la transmission entre l’APGIS et la Sécurité Sociale. Raccourcissement des délais de 
remboursements avec des transmissions automatiques entre la CPAM et l’APGIS. 
 
 

- Information sur la téléconsultation médicale 
 
Ce service est accessible depuis la mi-octobre. 
 
CARREFOUR a retenu la plateforme AXA assistance, ouverte 24h/24, 7j/7 avec une voix et une image 
(WhatsApp). Elle est destinée à répondre aux problèmes d’urgence. 

Téléphone : 01 55 92 13 98 
 
 
 
 
 
 
 
- Rapport sur les activités du Conseil de surveillance de l’Epargne salariale 
 
Le fonds retenu par défaut en février a été Carrefour Prudence Solidaire. Différentes réunions ont eu lieu 
en 2018. Une dernière réunion est prévue le 19 décembre pour étudier le fonds Carrefour Court Terme. 
En matière d’épargne salariale, les obligations réglementaires se sont alourdies. 
 
 
 

Epargne salariale 
René Thomas 
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Point sur les encours au 31 juillet 2018 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les épargnants ont environ 3000€ sur leur PERCO. Pour le long terme, l’évolution des fonds indique 
qu’il faut placer sur un fonds à risque. 
 
70% des personnes répondent sur internet. Les salariés vont tous recevoir une proposition de réception 
des documents numériques. 
 
Le site va permettre un prélèvement bancaire pour ne pas subir les plafonds existant sur une carte 
bancaire. 
 
- Information sur les futures évolutions législatives en matière d’Epargne salariale (loi PACTE) 
 
Elle ne sera pas en application avant fin 2020. Elle veut harmoniser les différents dispositifs d’épargne 
salariale (PERCO, PEE, article 83, PERP, Madelin). Une défiscalisation est prévue à l’entrée dans la 
dispositif. 
 
 
 

mailto:secretariat@snec-carrefour.fr
http://www.cfecgc-carrefour.org/


 
  

SYNDICAT NATIONAL  
DE L’ENCADREMENT DU GROUPE CARREFOUR 

Agir Ensemble 

SNEC CFE–CGC  8 Allée des Bergeronnettes 13013 MARSEILLE – SIRET 539 900 480 00010  
 09.84.22.79.90 -   secretariat@snec-carrefour.fr  Site : www.cfecgc-carrefour.org  

 
 

 
 
 

 
3 types de retraite existent : retraite obligatoire, la retraite complémentaire AGIRC ARRCO, la retraite 
supplémentaire. 
 
La proportion cotisants/retraités a évolué et s’est inversée. Les cotisations sont obligées d’augmenter. 
Officiellement, on augmente plus les prestations retraite ; avec l’inflation, elles diminuent… Une des 
solutions trouvée a été la fusion entre AGIRC et ARRCO.  
 
Pour les salariés CARREFOUR, la caisse de retraite sera AG2R AGIRC-ARRCO. 
 
Pour calculer sa retraite, on peut s’appuyer sur le simulateur de l’AGIRC-ARRCO 
 
 

 
 
 

 
L’e-commerce croît 2 fois plus vite que le marché. Carrefour veut répondre au besoin client partout, 
produire en quantité et en qualité, innover technologiquement et faire du commerce. Dans 2 ans, Carrefour 
devrait répondre aux besoins de 80% de la population française. On passe de 4-5 à 30 millions de 
commandes demain.  
 
A fin 2018, Carrefour aura 820 Drives (H+2) et 35 Drives piétons (J+1). Le nombre de références est entre 
15000 et 20000 unités. Les « livraison express » seront dans 15 villes et « Carrefour livré chez vous » dans 32 
villes. 
 
Le drive resterait à terme le modèle principal devant les différents modes de livraison à domicile. 
 
Le site Carrefour a été totalement revu. Le portail est plus marchand (mieux trouver les catalogues, mieux 
trouver les produits). Le site va s’enrichir de nouveaux services. Avant, les évolutions se faisaient tous les 
2-3 mois, maintenant elles sont hebdomadaires. La volonté du groupe est de recruter des professionnels 
et de s’appuyer sur des alliances (Google, Sapient). En 2019, le non-alimentaire va être développé sur le 
site et notamment, en click-and-collect. On a 2 fois plu de références Bio que la concurrence.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information sur la fusion des régimes de retraite complémentaire AGIRC – 
ARCCO au 1er janvier 2019 

René THOMAS 
 

Information sur les activités du e-commerce et les perspectives de 
développement 

Enrique GARCIA LOPEZ 
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Intervention de Nicolas DIACONO, échangeur pour la BNP (https://www.echangeur.fr/qui-sommes-
nous/). Il analyse les tendances du marché en nouvelles technologies. 
 
Voici ses différentes remarques : 
 
Tendances : 
 
V Les « millenials » (20-34 ans) sont déjà dépassés au niveau tendance. A contrario, les « genz-s » (moins 
de 20 ans) influencent déjà les achats alimentaires. 92% de ceux-ci se connectent tous les jours sur leur 
smartphone. 50% admettent ne pas pouvoir se passer de Youtube. Ils sont 35% à préférer Snapchat au trop 
traditionnel SMS pour rester en contact avec leurs amis. 
 
V Les points de vente deviennent des endroits pour vivre des expériences, vivre des émotions. 
V Nicolas DIACONO propose un programme de fidélité éco-responsable pour Carrefour. 
V On peut aussi être en dehors de la tendance. Des enseignes ferment leur magasin pour le black Friday. 
Barilla, kellog’s ouvrent des points de vente pour aller vers les clients. Des pure-players comme Amazon 
ouvrent des magasins où on ne peut que commander. 
V Beaucoup de consommateurs recherchent de la facilité. 
V Les entreprises proposent d’aider ses clients : Ikéa propose un carnet à l’entrée, un restaurant sur place. 
V Le client est un vrai ambassadeur. Les clients sont mis à contribution pour faire tester un produit à ses 
voisins (Dacia). 
 
Intelligence artificielle : 
 
V L’intelligence artificielle devient l’or noir du numérique. On la retrouve du téléphone à l’électro-
ménager. La France a annoncé un fonds spécial sur le sujet de 1Mds€. Pendant ce temps, Alibaba y 
consacre 15 Mds€. 
V On retrouve les assistants vocaux dans pleins d’endroits : de la cafetière au magasin. Des retailers 
s’associent à google (Amazon, Carrefour). Néanmoins, Google gardera son savoir-faire sur l’éco-système 
vocal.  
V La reconnaissance de l’image est déjà là. En Chine, on peut payer grâce à la reconnaissance faciale. Une 
reconnaissance faciale donne accès à des avantages. 
V Des start-up se basent sur l’analyse de caméras vidéo pour prévenir le vol dans d’autres magasins. 
 
La réalité virtuelle : 
 
V Saturn et Walmart ont créé des magasins pour vendre par Réalité Virtuelle. Le client utilise un casque 
ou des lunettes adaptées. 
 

A qui appartient le Futur ! 
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V Les applications Arkit et ARCore permettent de mesurer des espaces grâce à son téléphone. La réalité 
augmentée a permis l’apparition de Pokemon Go. Aujourd’hui, on peut filmer en 3D et se mettre ensuite 
à la place d’un personnage. 
 
V  L’e-sport est en plein essor. 20% des – de 20 ans s’y connectent. 
 
V Les acteurs internet chinois vont 10 fois plus vite qu’ailleurs. En 2020, les Marketplaces d’Amazon et 
d’Allibaba détiendront 40% du commerce en ligne global. 
Amazon est partout et Alibaba, c’est son équivalent asiatique mais puissance 10. Alibaba a déjà un système 
bancaire à travers Alipay. Le marché européen n’est pas aussi mature qu’en Asie 
(https://www.lesechos.fr/07/06/2018/lesechos.fr/0301776421476_paiements---comment-le-chinois-
alipay-tisse-sa-toile-en-europe.htm ). 
 
Des secteurs évoluent : 
Le monde automobile change. Les nouveaux entrants peuvent casser les codes. Les constructeurs 
deviennent des fournisseurs de mobilité. Demain, votre voiture autonome pourra faire fonction d’Uber 
pendant que vous travaillez, et elle vous rapportera de l’argent. 
 
Un concept de à Shangaï propose un véhicule qui va vers les clients en fonction de leurs attentes. 
L’innovation actuelle se passe essentiellement en Chine et en Asie. Beaucoup de tests se font dans la 
digitalisation du retail. Auchan va tester ses « Auchan minute » en France (https://www.lsa-
conso.fr/decouvrez-l-emplacement-du-premier-auchan-minute-et-de-la-premiere-ferme-urbaine-d-
auchan,304171).  
 
En conclusion : 
L’automatisation est très bien pour des tâches à faible valeur ajoutée. Cela n’a plus de sens pour des tâches 
à haute valeur ajoutée. Les entreprises qui se portent bien sont celles qui investissent dans les salariés. 
Walmart investit dans la formation via la réalité virtuelle… 
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Marie-Hélène CHAVIGNY indique que la Direction va proposer de proroger l’accord du comité de 
groupe. Pour qu’il soit prorogé, il doit recueillir l’unanimité. 
Le but est qu’il soit reconduit jusqu’à fin 2019. A cette date, la représentativité des OS sera de nouveau 
constatée, soit à la fin du cycle électoral. 
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